Politica LCI privind asigurarea imparfialitatii
Laboratorul Central de Incerciri al SATD ,,Uzina Metalurgica Moldoveneasca” (in continuare - LCT)
in persoana Managerului LCI se obligd si asigure impattialitatea in adoptarea deciziilor in timpul efectuirii
lucrarilor de evaluare a conformitéfii, precum si politica care defineste mecanismele pentru asigurarea si
mentinerea impartialitatii.
[n cadrul activititii sale profesionale, LCI defineste principiul impartialitdtii ca implementarea practici a
urmatoarelor principii de baza stabilite in cultura asigurarii activitatii de productie:

I. Principiul conformitatii este indeplinirea obiectiva, fard influenta indirectd, a actiunilor de evaluare a
conformitatii;

2. Principiul gestiondrii conflictelor de interese este identificarea conflictelor de interese existente si
potentiale si gestionarea activa a acestora pentru a asigura obiectivitatea evaluarii conformitatii;

3. Principiul independentei este independenta LCI in ansamblu, precum si a angajatilor individuali
implicati in activitdti de evaluare a conformitdtii, de orice alta organizatie sau persoand interesatd de
rezultatele activitatilor de evaluare a conformitatii;

4. Principiul responsabilitatii fiecarui angajat este acceptarea responsabilitatii si obligatiunilor legate de
indeplinirea actiunilor de evaluare a conformitatii si de luarea deciziilor in domeniul evaluarii conformititii.

Colectivul LCI constientizeaza 1mp0rtan‘;a impartialitafii si garanteaza ca in timpul efectuarii procedurilor
de evaluare a conformitatii vor fi asigurate, in masura deplini, urmatoarele aspecte-cheie ale activitatii LCI:

e obiectivitatea;

e independenta;
neutralitatea;
abilitatea de a oferi servicii de inalta calitate tuturor clientilor;
receptivitatea la faptele si opiniile partilor interesate;
tratamentul egal al partilor interesate;

e lipsa de partinire fata de clienti;

e respectarea echilibrulul intereselor partilor interesate, cu conditia sd nu existe conditii prealabile pentru
incilcarea independentei LCI;

e |ibertatea fatda de conflictele de interese;

e |ibertatea de influenta indirects;

e lipsa de partinire.

Managementul LCI cere respectarea neconditionata a tuturor principiilor de mai sus de la fiecare angajat. Se

1au masuri adecvate pentru a elimina riscurile emergente care pun in pericol impartialitatea, inclusiv, aparitia

amenintarilor indirecte la adresa impartialitatii este strict suprimata, in special, cum ar fi: interesul/beneficiul

personal, stima de sine supraestimatd sau subestimata, protectia sau mijlocirea, familiaritatea excesiva sau
relatiile de prietenie, amenintarea sau santajul, rivalitatea.

ln timpul efectuarii procedurilor legate de evaluarea conformitatii toti angajatii LCI se angajeaza:

e sa fie obiectivi;

e si evite, iar la necesitate, si comunice imediat managementului LCI despre cazurile care direct sau
indirect indica prezenta unui conflict de interese;

e sa notifice organismului de certificare relatiile anterioare si existente cu proiectantii, dezvoltatorii,
producadtorii, vanzatorii, operatorii de produse (lucrari, servicii) supuse certificarii, alte circumstante care pot
duce la un conflict de interese;

e si asigure independenta, sporind constant gradul de incredere a LCI.

Responsabilitatea pentru respectarea principiilor de impartialitate revine managementului LCI. In
legatura cu aceasta sunt adoptate masuri privind eliminarea posibilitafii presiunii comerciale,
financiare sau de altad natura asupra angajatilor LCI care se ocupa cu evaluarea conformitatii:

e toti angajatii LCI primesc salarii fixe care nu depind de numarul de comenzi si volumul de lucrari:

e in LCI este stabilitd ziua lucritoare de 8 ore care nu depinde de cerintele clientului pentru accelerarea
proceduril de evaluare a conformitatii st un program in ture pentru a asigura monitorizarea continua a
productiel curente;

o structura LCI se bazeazi pe principiul verticalei ierarhice, ceea ce reduce riscurile asociate rivalitatii
angajatilor;

e in LCI se mentine o atmosfera morald sinitoasa, intre angajati nu se admit conflicte de interese:

e interactiunea directd dintre angajatii LCI si clientii procedurii de evaluare a conformitatii este redusi la
minimum, ceea ce ajutd la reducerea riscului care afecteaza negativ rezultatele lucrarilor;

e se analizeazd s1 se gestioneazd riscurile ncalcdrii principiilor impartialitatii asociate cu posibila
aparitie a comunicarii informale in relatia dintre personalul K/ [ si client.

Sef DC D s S.V. Dolghii

Sef adjunct DC 74\, N.S. Skvarovskaia

SATD ,UMM® Cod: TT5-4.1-LIWT - 20.12.2021



